«Жеке қосалқы шаруашылықтың болуы туралы анықтама беру» мемлекеттік қызмет көрсету стандарты
                                                                                          Аудан әкімдігінің 2010 жылғы 

   «29» маусымдағы № 250 қаулысына 

                                                     қосымша

Сапа және қол жетімділік көрсеткіштерінің мәндері
	Сапа және қол жетімділік көрсеткіштері
	Көрсеткіштің

нормативтік мәні
	Көрсеткіштің келесі жылдағы нысаналы мәні
	Көрсеткіштің есепті жылдағы ағымдағы мәні
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	1. Уақытылығы

	1.1 Құжаттар тапсырылған сәттен бастап  белгіленген мерзімде қызмет көрсету жағдайларының %-ы (үлесі)
	   100 
	      95
	      90

	1.2 Қызмет көрсетуді кезекте 40  минуттан артық күтпеген тұтынушылардың %-ы (үлесі)
	100
	95
	      90

	2. Сапасы

	2.1 Қызмет көрсету үдерісінің сапасына қанағаттанған тұтынушылардың %-ы (үлесі)
	   100
	      95
	      92

	2.2 Лауазымды адам құжаттарды дұрыс рәсімдеген (есептеулерді, есеп айырысуларды жүргізген және т.б.) жағдайлардың %-ы (үлесі)
	100
	95
	      90

	3. Қол жетімділік 

	3.1 Қызмет көрсету тәртібінің сапасына және ол  туралы ақпаратқа қанағаттанған тұтынушылардың %-ы (үлесі)
	   100
	      95
	      90

	3.2 Тұтынушы құжаттарды бастапқыдан дұрыс толтырған және тапсырған жағдайлардың %-ы (үлесі)
	   100
	      95
	      95

	3.3 Ақпаратқа Интернет арқылы қол жеткізуге болатын қызметтердің %-ы (үлесі)
	40-50
	40
	30

	4. Шағымдану үдерісі

	4.1 Осы қызмет түрі бойынша қызмет көрсетілген тұтынушылардың жалпы санына негізделген шағымдардың %-ы (үлесі) 
	     1
	     0,7
	     0,5

	4.2 Белгіленген мерзімде қаралған және қанағаттандырылған негізделген шағымдардың %-ы (үлесі) 
	   100
	     95
	     90

	4.3 Қолданыстағы шағымдану тәртібіне  қанағаттанған тұтынушылардың %-ы (үлесі) 
	   100
	     95
	     95

	4.4.Шағымдану мерзіміне қанағаттанған тұтынушылардың %-ы (үлесі)
	90
	90
	90

	5. Сыпайылық 

	5.1 Персоналдың  сыпайылығына және қанағаттанған тұтынушылардың %-ы (үлесі)
	85
	85
	85


