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Сапа және қолжетiмдiлiк көрсеткiштерiнiң мәнi
	Сапа және қолжетiмдiлiк көрсеткiштерi
	Көрсеткiштiң нормативтiк мәнi
	Көрсеткiштiң келесi жылдағы мақсатты мәнi
	Көрсеткiштiң есептi жылдағы ағымдағы мәнi

	1
	2
	3
	4

	1. Уақтылығы

	1.1. Құжатты тапсырған сәттен бастап белгiленген мерзiмде қызмет көрсету жағдайларының %-ы (үлесi)
	95
	90
	80

	1.2. Кезекте 40 минуттан артық қызмет көрсетудi күткен тұтынушылардың %-ы (үлесi)
	0,1
	0,3
	0,5

	2. Сапасы

	2.1. Қызмет көрсету үдерiсiнiң сапасына қанағаттанған тұтынушылардың % (үлесi)
	90
	75
	68

	2.2. Лауазымды адамның құжаттарды дұрыс ресiмдеген (жүргiзiлген есептеулер, есеп айырысулар және тағы басқалары) жағдайларының %-ы (үлесi)
	95
	85
	80

	3. Қолжетiмдiлiк

	3.1. Қызмет көрсету сапасына және оны көрсету тәртiбi туралы ақпаратқа қанағаттанған тұтынушылардың %-ы (үлесi)
	80
	70
	65

	3.2. Тұтынушының құжаттарды дұрыс толтырған және бiрiншi реттен тапсырған жағдайларының %-ы (үлесi)
	80
	40
	25

	3.3. Ақпаратқа Интернет арқылы қол жеткiзуге болатын қызмет көрсетулердiң %-ы (үлесi)
	50
	30
	10

	4. Шағымдану үдерiсi

	4.1. Қызмет көрсетудiң осы түрi бойынша қызмет көрсетiлген тұтынушылардың жалпы санына негiзделген шағымдардың %-ы (үлесi)
	0,1
	0,3
	0,5

	4.2. Белгiленген мерзiмде қаралған және қанағаттандырылған негiзделген шағымдардың %-ы (үлесi)
	95
	70
	65

	4.3. Шағымданудың қолданыстағы тәртiбiне қанағаттанған тұтынушылардың %-ы (үлесi)
	85
	73
	62

	4.4. Шағымдану мерзiмiне қанағаттанған тұтынушылардың %-ы (үлесi)
	95
	65
	55

	5. Сыпайылық

	5.1. Персоналдың сыпайылығына қанағаттанған тұтынушылардың %-ы (үлесi)
	90
	80
	75


