Қазақстан Республикасы  Үкiметiнiң       
2010 жылғы 26 ақпандағы 
№ 140 қаулысымен    бекiтiлген      

«Жетiмдердi, ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларды
әлеуметтiк қамсыздандыруға арналған құжаттарды ресiмдеу»
мемлекеттiк қызмет көрсету стандарты
1. Жалпы ережелер
      1. Осы «Жетiмдердi, ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларды әлеуметтiк қамсыздандыруға арналған құжаттарды ресiмдеу» мемлекеттiк қызмет көрсету стандарты (бұдан әрi - Стандарт) қорғаншылық және қамқоршылық жөнiнде анықтамалар беру тәртiбiн айқындайды.
      2. Көрсетiлетiн мемлекеттiк қызмет нысаны автоматтандырылмаған.
      3. Мемлекеттiк қызмет «Неке және отбасы туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 100 - 111-баптары, «Адамдардың бала асырап алуына, оны қамқоршылыққа (қорғаншылыққа), патронатқа алуына болмайтын аурулардың тiзбесiн бекiту туралы» Қазақстан Республикасы Үкiметiнiң 1999 жылғы 24 маусымдағы № 842 қаулысы негiзiнде жүзеге асырылады.
      4. Мемлекеттiк қызмет 1-қосымшаға сәйкес Астана қаласының бiлiм басқармасы, қалалық және аудандық бiлiм бөлiмдерi (бұдан әрi - бiлiм бөлiмдерi) арқылы көрсетiледi.
      5. Көрсетiлетiн мемлекеттiк қызметтiң аяқталу нысаны 3-қосымшаға сәйкес жетiм балаларды, ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларды әлеуметтiк қамсыздандыруға арналған құжаттарды ресiмдеу болып табылады.
      6. Мемлекеттiк қызмет жеке тұлғаға (бұдан әрi - тұтынушы) көрсетiледi.
      7. Мемлекеттiк қызмет көрсету кезiнде уақыт бойынша шектеу мерзiмi: бiлiм бөлiмiне өтiнiш бiлдiрген кезде:
      1) құжаттарды қарау мерзiмi бес жұмыс күнiн құрайды;
      2) құжаттарды тапсырған кезде кезек күтудiң рұқсат берiлген ең ұзақ уақыты 40 минуттан аспайды;
      3) құжаттарды алған кезде кезек күтудiң рұқсат берiлген ең ұзақ уақыты 20 минуттан аспайды.
      8. Мемлекеттiк қызмет тегiн көрсетiледi.
      9. Мемлекеттiк қызмет тәртiбi туралы толық ақпарат тiзбесi осы Стандарттың 1-қосымшасында көрсетiлген бiлiм бөлiмдерi фойесiнде, сондай-ақ көрсетiлген ұйымдардың интернет-ресурстарында орналасады.
      10. Мемлекеттiк қызмет:
      бiлiм бөлiмдерiне өтiнiш бiлдiрген кезде:
      1) белгiленген жұмыс кестесiне сәйкес сенбi, жексенбi және мереке күндерiн қоспағанда, түскi үзiлiспен сағат 9.00-ден 18.00-ге дейiн көрсетiледi;
      2) қабылдау алдын ала жазылусыз және Жеделдетiп қызмет көрсетусiз кезек күту тәртiбiмен жүзеге асырылады.
      11. Мемлекеттiк қызмет тұтынушының тұрғылықты тұратын жерi бойынша бiлiм бөлiмдерiнiң ғимараттарында көрсетiледi. Бiлiм бөлiмдерiнiң ғимараттарында тұтынушыларға, оның iшiнде мүмкiндiгi шектеулi адамдарға қызмет көрсетуге жағдай жасалған. Күту залдары толтырылған бланкiлердiң үлгiлерi бар ақпараттық стендiлермен жарақталған.

2. Мемлекеттiк қызмет көрсету тәртiбi
      12. Мемлекеттiк қызметтi алу үшiн тұтынушы мынадай құжаттарды тапсыруы қажет:
      жеке тұлғаның аудандық, қалалық бөлiмдер, облыстық, республикалық маңызы бар қаланың бiлiм басқармалары бастықтарының атына өзiнiң қорғаншы (қамқоршы) болуға ниетi туралы өтiнiшi еркiн нысанда ресiмделедi;
      егер қорғаншы (қамқоршы) болуға ниет бiлдiрген адам некеде тұрған жағдайда, жұбайының (зайыбының) нотариалды расталған келiсiмi;
      егер қорғаншы (қамқоршы), тәрбиешi болуға ниет бiлдiрген адам некеде тұрған жағдайда өтiнiш берушiнiң және жұбайының (зайыбының) жеке куәлiгiнiң түпнұсқасы мен көшiрмесi;
      осы стандарттың 3-қосымшасына сәйкес қорғаншы (қамқоршы) болуға ниет бiлдiрген адамның денсаулық жағдайы туралы медициналық қорытынды;
      егер өтiнiш берушi некеде тұрмаған жағдайда нотариалды расталған анықтама;
      өтiнiш берушiнiң өмiрбаяны еркiн нысанда ресiмделедi;
      өтiнiш берушiге жұмыс орнынан берiлген мiнездеме;
      жұмыс орнынан анықтама;
      жалақысы туралы анықтама;
      тұрғылықты жерiнен анықтама (Тұрғын үй дапартаментiнiң ақпараттық анықтамасы);
      үй кiтабының көшiрмесi;
      неке туралы куәлiк (көшiрмесi);
      өтiнiш берушi мен оның жұбайының (зайыбының) сотталмағаны туралы анықтама.
      Аталған құжаттарды тапсырғаннан кейiн баланы тәрбиелеуге үмiткер адамның тұрғын үй-тұрмыстық жағдайына тексеру жүргiзiледi, оның қорытындысы бойынша акт дайындалады.
      Бұдан басқа, заңнамаға сәйкес қорғаншылыққа (қамқоршылыққа) берiлетiн әр бала үшiн қорғаншылық (қамқоршылық) ресiмдеуге ниет бiлдiрген адам мынадай құжаттарды ұсынады:
      мектеп әкiмшiлiгi растаған баланың келiсiмi (егер бала 10 жастан асса);
      баланың туу туралы куәлiгi;
      баланың денсаулық жағдайы туралы медициналық анықтама және баланың даму тарихынан үзiндi көшiрме;
      ата-анасы туралы құжаттар (қайтыс болуы туралы куәлiктiң көшiрмесi, сот үкiмi немесе шешiмi, ата-анасының ауруы немесе iздестiрiлуi туралы анықтама, бала некеде тумаған жағдайда № 4 нысандағы анықтама және баланың ата-ана қамқорлығын жоғалтқанын растайтын басқа да құжаттар);
      баланың бiлiмi туралы құжат;
      зейнетақы алатын балаларға зейнетақы кiтапшасы, алименттердi өндiрiп алу туралы сот шешiмiнiң көшiрмесi;
      аға-iнiлерi мен апа-қарындастары және олардың орналасқан жерлерi туралы анықтама;
      тұрғын үйiнiң бар немесе жоқ екендiгi туралы құжаттар.
      Ескертпе: салыстырып тексеру үшiн құжаттардың түпнұсқалары көшiрмелерiмен қоса берiледi, олар кейiн тұтынушыға қайтарылады.
      13. Өтiнiш бланкiлерi бiлiм бөлiмiнiң үй-жайында не бiлiм бөлiмдерiнiң мамандарында болады.
      Орталықта өтiнiш бланкiлерi күту залындағы арнайы тағанда орналасады.
      14. Құжаттарды қабылдау:
      бiлiм бөлiмiне өтiнiш бiлдiрген кезде бiлiм бөлiмi мамандарының кабинеттерiнде жүзеге асырылады.
      Бiлiм бөлiмiнiң маманы орталықтан құжаттар пакетiн алғаннан кейiн құжаттардың толықтығын осы стандарттың 12-тармағына сәйкестiгiне тексерудi жүзеге асырады, қорғаншылық және қамқоршылық жөнiнде анықтама дайындайды және тұтынушыға беру үшiн орталыққа жолдайды.
      15. Қабылдау кезiнде тұтынушыға барлық құжаттарды алғаны туралы қолхат берiледi.
      16. Тұтынушыға дайын құжаттарды:
      бiлiм бөлiмiне жүгiнген жағдайда - қабылданған құжаттар негiзiнде бiлiм бөлiмiнiң балалардың құқықтары мен мүдделерiн қорғау жөнiндегi маманы белгiленген жұмыс кестесiне сәйкес жүзеге асырады.
      Анықтама тұтынушының өзi барғанда берiледi.
      Егер тұтынушы құжаттарды алуға мерзiмiнде бармаған жағдайда, бiлiм бөлiмдерi дайын анықтамалар мен қаралған құжаттардың екi ай бойы сақталуын жүзеге асырады.
      17. Тұтынушы осы стандарттың 12-тармағында көрсетiлген құжаттардың бiреуiн ұсынбаған жағдайда, бiлiм бөлiмi мемлекеттiк қызмет көрсетуден бас тартуы мүмкiн.

3. Жұмыс қағидаттары
      18. Бiлiм бөлiмiнiң қызметi:
      1) Қазақстан Республикасының Конституциясы мен заңдарын сақтау;
      2) сыбайлас жемқорлық көрiнiстерiне қарсы тұру;
      3) мемлекеттiк және еңбек тәртiбiн бұлжытпай сақтау;
      4) көрсетiлетiн мемлекеттiк қызмет туралы толық ақпарат беру;
      5) тұтынушылардың құқықтары мен бостандықтарының бұзылуына жол бермеу;
      6) өтiнiштердi қарау кезiнде төрешiлдiк пен сөзбұйдалыққа салынбау;
      7) тұтынушы құжаттарының мазмұны туралы ақпаратты сақтау;
      8) құжаттардың құпиялылығын қамтамасыз ету;
      9) белгiленген кезеңде алынбаған құжаттардың сақталуын қамтамасыз ету;
      10) нақтылық және сыпайылық қағидаттарына негiзделедi.

4. Жұмыс нәтижелерi
      19. Тұтынушыларға мемлекеттiк қызмет көрсету нәтижелерi осы Стандарттың 2-қосымшасына сәйкес сапа және қолжетiмдiлiк көрсеткiштерiмен өлшенедi.
      20. Мемлекеттiк қызметтiң сапа және қолжетiмдiлiк көрсеткiштерiнiң мақсатты мәнiн жыл сайын бiлiм бөлiмдерi басшылары қатарынан арнайы құрылған жұмыс топтары бекiтедi.

5. Шағымдану тәртiбi
      21. Шағымдар ауызша және/немесе жазбаша нысанда почта арқылы, немесе қолданыстағы заңнамада көзделген жағдайларда электрондық түрде не жұмыс күндерi бiлiм бөлiмiнiң және Орталықтың кеңсесi арқылы қабылданады.
      22. Мемлекеттiк қызмет көрсетудiң сапасы бойынша наразылық болған жағдайда шағым 1-қосымшаға сәйкес мемлекеттiк қызмет көрсететiн орынның бiлiм бөлiмi бастығының атына немесе тиiстi жергiлiктi атқарушы органның әкiмдiгiне берiледi.
      23. Қабылданған шағым тұтынушының тұрғылықты жерi бойынша бiлiм бөлiмiнiң шағымдар мен өтiнiштердi есепке алу журналына тiркеледi және заңнамада белгiленген мерзiмде қаралады.
      Заңнамада белгiленген тәртiппен берiлген өтiнiштер мiндеттi түрде қабылдануы, тiркелуi, есепке алынуы және қаралуы тиiс.

6. Байланыс ақпараты
      24. Бiлiм бөлiмi басшысының жұмыс және қабылдау кестесi осы Стандарттың 10-тармағында көзделген бiлiм бөлiмiнiң жұмыс кестесiне және осы Стандарттың 1-қосымшасына сәйкес анықталады.
      25. Тұтынушы мемлекеттiк қызмет көрсету мәселелерi бойынша қосымша ақпаратты Қазақстан Республикасы Бiлiм және ғылым министрлiгiнiң Балалардың құқықтарын қорғау комитетiнде 010000, Астана қ. «Министрлiктер үйi» әкiмшiлiк ғимараты, 11-кiреберiс, 939-каб. мекенжайынан, сондай-ақ комитеттiң сайтынан: www.bala-kkk.kz ала алады
«Жетiмдердi, ата-анасының қамқорлығынсыз  
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арналған құжаттарды ресiмдеу»       
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	Р/с
№
	Бөлiмдердiң атауы
	Мекен-жайы
	Байланыс телефондары
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	4

	Жамбыл облысы

	79
	«Байзақ ауданы әкiмшiлiгiнiң Бiлiм бөлiмi» мемлекеттiк мекемесi
	Сарыкемер ауылы, Байзақ батыр к-сi, 104
	8 (726) 37-218-67

	80
	«Жамбыл ауданы әкiмшiлiгiнiң Бiлiм бөлiмi» мемлекеттiк мекемесi
	Аса ауылы, Абай к-сi, 121
	8 (726) 33-211-54

	81
	«Жуалы ауданы әкiмшiлiгiнiң Бiлiм белiмi» мемлекеттiк мекемесi
	Момышұлы ауылы, Жамбыл к-сi, 273
	8 (726) 35-211-70

	82
	«Қордай ауданы әкiмшiлiгiнiң Бiлiм бөлiмi» мемлекеттiк мекемесi
	Қордай ауылы, Жiбек жолы к-сi, 273
	8 (726) 36-210-94

	83
	«Меркi ауданы әкiмшiлiгiнiң Бiлiм бөлiмi» мемлекеттiк мекемесi
	Меркi ауылы, Ысмайылов к-сi, 146
	8 (726) 32-217-86

	84
	«Мойынқұм ауданы әкiмшiлiгiнiң Бiлiм бөлiмi» мемлекеттiк мекемесi
	Байқадам ауылы, Рысқұлбеков к-сi, 133
	8 (726) 42-243-36

	85
	«Тұрар Рысқұлов атындағы ауданы әкiмшiлiгiнiң Бiлiм бөлiмi» мемлекеттiк мекемесi
	Құлан ауылы, Жiбек жолы к-сi, 1
	8 (726) 31-212-39

	86
	«Талас ауданы әкiмшiлiгiнiң Бiлiм бөлiмi» мемлекеттiк мекемесi
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«Жетiмдердi, ата-анасының қамқорлығынсыз  
қалған балаларды әлеуметтiк қамсыздандыруға 
арналған құжаттарды ресiмдеу»       
мемлекеттiк қызмет көрсету стандартына   
2-қосымша                

Сапа және қолжетiмдiлiк көрсеткiштерiнiң мәнi
	Сапа және қолжетiмдiлiк көрсеткiштерi
	Көрсеткiштiң нормативтiк мәнi
	Көрсеткiштiң келесi жылдағы мақсатты мәнi
	Көрсеткiштiң есептi жылдағы ағымдағы мәнi

	1
	2
	3
	4

	1. Уақтылығы

	1.1. Құжатты тапсырған сәттен бастап белгiленген мерзiмде қызмет көрсету жағдайларының %-ы (үлесi)
	
	
	

	1.2. Кезекте 40 минуттан артық қызмет көрсетудi күткен тұтынушылардың %-ы (үлесi)
	
	
	

	2. Сапасы

	2.1. Қызмет көрсету үдерiсiнiң сапасына қанағаттанған тұтынушылардың % (үлесi)
	
	
	

	2.2. Лауазымды адамның құжаттарды дұрыс ресiмдеген (жүргiзiлген есептеулер, есеп айырысулар және тағы басқалар) жағдайларының %-ы (үлесi)
	
	
	

	3. Қолжетiмдiлiк

	3.1. Қызмет көрсету сапасына және оны көрсету тәртiбi туралы ақпаратқа қанағаттанған тұтынушылардың %-ы (үлесi)
	
	
	

	3.2. Тұтынушының құжаттарды дұрыс толтырған және бiрiншi реттен тапсырған жағдайларының %-ы (үлесi)
	
	
	

	3.3. Ақпаратқа Интернет арқылы қол жеткiзуге болатын қызмет көрсетулердiң %-ы (үлесi)
	
	
	

	4. Шағымдану үдерiсi

	4.1. Қызмет көрсетудiң осы түрi бойынша қызмет көрсетiлген тұтынушылардың жалпы санына негiзделген шағымдардың %-ы (үлесi)
	
	
	

	4.2. Белгiленген мерзiмде қаралған және қанағаттандырылған негiзделген шағымдардың %-ы (үлесi)
	
	
	

	4.3. Шағымданудың қолданыстағы тәртiбiне қанағаттанған тұтынушылардың %-ы (үлесi)
	
	
	

	4.4. Шағымдану мерзiмiне қанағаттанған тұтынушылардың %-ы (үлесi)
	
	
	

	5. Сыпайылық

	5.1. Персоналдың сыпайылығына қанағаттанған тұтынушылардың %-ы (үлесi)
	
	
	


«Жетiмдердi, ата-анасының қамқорлығынсыз  
қалған балаларды әлеуметтiк қамсыздандыруға 
арналған құжаттарды ресiмдеу»       
мемлекеттiк қызмет көрсету стандартына   
3-қосымша                

Үлгi
Аудан (қала) әкiмiнiң қаулысына
қосымшадан үзiндi көшiрме

елдi мекен                                  20__ жылғы «__» _______ №

Қорғаншылық (қамқоршылық)
белгiлеу туралы

      «Неке және отбасы туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 104 және 105-баптарына сәйкес, (Т.А.Ә.)__________ өтiнiшi және аудандық, қалалық бiлiм бөлiмдерiнiң, облыстық, Алматы, Астана қалалары бiлiм басқармаларының құжаттары негiзiнде _______________________ ауданының (қаласының) әкiмi
      ҚАУЛЫ ЕТЕДI:
      1. Қосымшаға сәйкес ата-анасының қамқорлығынсыз қалған кәмелетке толмаған балаларға қорғаншылық (қамқоршылық) белгiленсiн

	Р/с
№
	Қорғаншы (қамқоршы)
	Қорғаншылыққа алынушы
	Қорғаншылық пен қамқоршылықты ресiмдеу негiзi

	
	Т.А.Ә.
	Қорғаншылыққа (қамқоршылыққа) алынған баланың Т.А.Ә., туған жылы
	


      2. Қолда бар тұрғын үй __________________ бекiтiлiп берiлсiн

      Әкiм _______________ қолы (Т.А.Ә.)

      М.О.

«Жетiмдердi, ата-анасының қамқорлығынсыз  
қалған балаларды әлеуметтiк қамсыздандыруға 
арналған құжаттарды ресiмдеу»       
мемлекеттiк қызмет көрсету стандартына   
4-қосымша                

Жеке тұлғаға арналған үлгi
Жолдама
Қамқоршының (бала асырап алушының) денсаулық жағдайы
туралы қорытынды
Т.А.Ә. __________________________________________________________

Туған жылы ______________________________________________________

Үйiнiң мекенжайы ________________________________________________

Психиатр ________________________________________________________

Нарколог ________________________________________________________

Дерматовенеролог ________________________________________________

Кеуде қуысының рентгеноскопиясы _________________________________

Терапевт ________________________________________________________

Қорытынды _______________________________________________________

